
10 Faktoren für 
eine erfolgreiche 
Partnerschaft.



Erfahrung 01
Ihr Partner ist sich seiner 
Sache sicher.

Vom Dampfkessel-Überwachungsverein zum 
modernen Dienstleistungskonzern: In unserer 
mehr als 140-jährigen Geschichte haben 
wir unser Portfolio ständig angepasst und 
erweitert – dem Stand der Technik und den 
Bedürfnissen unserer Kunden entsprechend. 
Die Historie unserer Muttergesellschaft, der 
TÜV NORD Gruppe, reicht zurück bis ins Jahr 
1869, als Unternehmer eine freiwillige Orga-
nisation zum Zweck der Unfallverhütung im 
beginnenden Industriezeitalter gründeten. 

Heute sind wir für Sie in den Geschäftsberei-
chen Industrie-Services, Mobilität, International, 
Rohstoffe sowie Bildung und Personal immer 
auf der Höhe der Zeit. Als erfahrener Garant 
für Sicherheit, Zuverlässigkeit und Qualität
bewertet und bescheinigt TÜV NORD CERT 
weltweit die Erfüllung gesetzlicher Vorgaben 
und freiwilliger Standards – längst nicht mehr
nur auf technischem Gebiet, sondern auch 
bei zahlreichen anderen Produkten und Dienst-
leistungen. Mit uns als Partner gehen Sie auf
Nummer sicher!



Vielfalt 0 2
Ihr Partner ist vielseitig 
veranlagt.

Gleich, ob es um Produkte, Dienstleistungen,
Systeme oder Personal geht: Als einziger 
Zertifizierer bietet Ihnen TÜV NORD CERT 
alle Services unter einem Dach. So können
Unternehmen parallel zur Zertifizierung ihres
Managementsystems ihre Produkte in unseren
Laboratorien prüfen und die erfolgreiche Weiter-
bildung ihrer Mitarbeiter bestätigen lassen.
Neben unseren klassischen Zertifizierungs-
dienstleistungen entwickeln wir auch branchen-
spezifische Lösungen u. a. für Industrie, Handel, 
Dienstleister, Behörden sowie das Bildungs- 
und Gesundheitswesen.

Kurz: Für jede Ihrer Anforderungen haben wir die
passende Lösung und den richtigen Ansprech-
partner. Profitieren Sie von diesem einmalig
breiten Leistungsspektrum – durch effiziente
Kommunikation, kurze Abstimmungswege und
geringe Wartezeiten, wie sie Ihnen kein anderer
Partner bietet.



Fachkompetenz 0 3
Ihr Partner versteht seinen 
Job. Und Ihren.

Um unsere Kunden erfolgreich zu betreuen,
müssen wir mit ihren Augen sehen. Deshalb
beschäftigt TÜV NORD CERT ausgewiesene
Fachleute aus allen Branchen. Dazu gehören 
Wirtschaftswissenschaftler, Biologen, Chemiker,
Geologen, Physiker, Sozialwissenschaftler,
Informatiker sowie Ingenieure aller Fachrich-
tungen, die interdisziplinär zusammenarbeiten.
Regelmäßige Fortbildung, ständige Auditpraxis,
standardspezifischer Erfahrungsaustausch
und Monitoring: Für interne Schulungen inves-
tiert die TÜV NORD AG jährlich mehrere Millio-
nen Euro, damit unser Team jederzeit auf dem
neuesten Stand ist und weiß, worauf es bei
Ihnen ankommt.

Und weil unsere Mitarbeiter grundsätzlich bei
TÜV NORD festangestellt sind, steht Ihnen ein
fester Ansprechpartner zur Verfügung – dadurch
bekommen Sie die Planungssicherheit, die Sie
von Ihrem Partner erwarten.



Neutralität 0 4
Ihr Partner bleibt stets 
objektiv.

Neutralität, Unabhängigkeit, Integrität: Diesen
Grundsätzen sind TÜV NORD CERT und die
gesamte TÜV NORD Gruppe verpflichtet. Das
bedeutet: Wir arbeiten ohne fremde Einfluss-
nahme und orientieren uns ausschließlich am
Nutzen unserer Auftraggeber und der Gesell-
schaft. Alle Entscheidungen unserer Zertifizie-
rungsstellen beruhen auf objektiven Nachweisen
der Konformität; sie werden nicht durch kommer-
zielle oder anderweitige Interessen bestimmt.

Diese Selbstverpflichtung, der wir seit unserer
Gründung treu sind, begründet das Renommee
der TÜV NORD Gruppe. Für Sie als Kunden 
heißt das: Mit einem neutralen Zertifikat von
TÜV NORD CERT verfügen Sie über einen ob-
jektiven und angesehenen Qualitätsnachweis
gegenüber Kunden, Mitarbeitern, Kooperations-
partnern und Verbrauchern.



Ihr Partner ist da, wo Sie 
ihn brauchen.

Wir heißen TÜV NORD CERT – aber Sie finden
uns nicht nur im Norden, sondern auch im Süden,
Westen und Osten: Von Kiel bis München, von 
Köln bis Berlin sind wir bundesweit präsent. 
Damit verfügen wir über ein deutschlandweites 
Netzwerk, das alle relevanten Wirtschafts-
regionen abdeckt.

Der Vorteil für Sie 
sind buchstäblich 
kurze Wege – denn 
dank unseres 
großen Mitar-
beiterpools 
sind wir überall 
dort zur Stelle, 
wo Sie uns 
brauchen.

Vor Ort 0 5



Internationalität 0 6
Ihr Partner spricht Ihre 
Sprache.

Ein weltweites Netzwerk für den erfolgreichen
Zugang zu internationalen Märkten: Rund um
den Globus ist die TÜV NORD Gruppe mit über 
10.000 Mitarbeitern in mehr als 70 Staaten
Europas, Asiens, Amerikas und Afrikas vertreten.
Überall auf der Welt stellen wir unser gesamtes 
Dienstleistungsspektrum zur Verfügung.

Von diesem internationalen Fachwissen profi-
tiert jeder unserer Kunden: Wir ermöglichen
es Unternehmen, ihre Erzeugnisse effizienter,
sicherer und nach lokalen Richtlinien sowie
internationalen Standards zu entwickeln und
zu produzieren. So sorgen unsere Mitarbeiter
dafür, dass Produkte überall auf der Welt den
gewünschten Qualitätsanforderungen ent-
sprechen. Kurz: Mit einem Partner, der Ihre 
Sprache spricht, wird es leichter, im inter-
nationalen Wettbewerb zu bestehen und 
der Konkurrenz einen Schritt voraus zu sein.



Synergie 0 7
Ihr Partner hat eine groß-
artige Familie.

Neben TÜV NORD CERT gehören zur TÜV
NORD Gruppe weitere Gesellschaften, die Ihnen
partnerschaftlich zur Seite stehen. Das breite
Beratungs-, Service- und Prüfspektrum umfasst
sowohl spezifische Einzelprüfungen als auch 
das Management komplexer Lösungen – unter
anderem in den Bereichen Fahrzeugtechnik 
und Mobilität, Arbeits-, Anlagen- und Verkehrs-
sicherheit, Kern-, Energie- und Systemtechnik,
Umweltschutz, Bauqualität, Informationstechno-
logie, Ingenieurdienstleistungen, Materialprüfung
sowie Rohstofferkundung und Exploration.

Außerdem engagieren wir uns erfolgreich in der
Aus- und Weiterbildung, qualifizieren Arbeitneh-
mer für neue Funktionen und stärken auch auf
diese Weise Unternehmen in ihrer Leistungs-
fähigkeit und Qualität. Gleich, welche Aufgabe
Sie uns stellen: Bei unseren Schwestergesell-
schaften finden Sie genau das Know-how, das
Sie brauchen.



Unabhängigkeit 0 8
Ihr Partner steht auf 
eigenen Beinen.

TÜV NORD CERT handelt jederzeit uneinge-
schränkt neutral und wirtschaftlich unabhängig. 
Wir sind Tochtergesellschaft der nicht börsen-
notierten, vereinsgeführten TÜV NORD AG –
so handeln wir frei von unternehmerischen 
Einzelinteressen. Als bewusst breit aufgestelltes,
wirtschaftlich gesundes Unternehmen sind 
wir zudem gut gegen konjunkturelle Krisen
einzelner Branchen gewappnet. 

Rechtlich agieren wir als Gesellschaft mit
beschränkter Haftung; unsere Tätigkeit wird
ständig von einem Beirat überwacht. All diese
Faktoren im Zusammenspiel mit technischer
Expertise, persönlicher Seriosität und einer
vielmals ausgezeichneten Unternehmenskultur
begründen das hohe Vertrauen, das wir uns in
Deutschland und der Welt erworben haben –
und von dem Sie profitieren, wenn Sie TÜV
NORD CERT zu Ihrem Partner machen.



Solidität 0 9
Ihr Partner blickt positiv in 
die Zukunft.

Mit TÜV NORD CERT haben Sie einen Partner,
auf den Sie bauen können – heute wie morgen.
Denn als Teil der TÜV NORD Gruppe stehen
wir auf solidem Fundament: TÜV NORD ver-
fügt über die Bonität „bundesbankfähig“ und
zählt im Wettbewerbsvergleich zu den am
besten gerateten Unternehmen.

TÜV NORD CERT trägt dazu wesentlich bei 
und kann seine Ergebnisse seit Jahren steigern.
Auch in Zukunft rechnen wir mit einer positiven
Entwicklung; Wachstumstreiber sind vor allem
die Bereiche Umwelt- und Klimaschutz, Tech-
nologie sowie Verbraucherschutz. Eine solide 
Finanzstrategie mit transparentem Risiko-
management macht uns krisenfest und gibt
Ihnen Sicherheit: Mit TÜV NORD CERT an
Ihrer Seite sind Sie für alle Zukunftsaufgaben
optimal gerüstet.



Ihr Partner wird allseits 
geschätzt.

Rund um den Globus verbindet man den Namen
TÜV® mit Sicherheit, Neutralität, Kompetenz
und Qualitätsbewusstsein. Im deutschsprachigen
Raum liegt die Markenbekanntheit mit 99 %
knapp hinter Coca-Cola. Die Marke TÜV® ist in
Deutschland und nahezu allen anderen Ländern
der Welt geschützt – auch daraus resultiert ihr
positives Image, das sich ganz konkret auf das
Konsumverhalten auswirkt. Studien zeigen:
Verbraucher vertrauen einem Unternehmen,
einem Produkt oder einer Dienstleistung deutlich
mehr, wenn sie das TÜV® Prüfzeichen tragen –
auf dem heimischen Markt ebenso wie im inter-
nationalen Business.

So profitieren zertifi-
zierte Betriebe nicht 
nur von Qualitäts-
steigerung und 
Prozessoptimie-
rung, sondern
auch vom 
Imagetransfer
Ihres Partners
TÜV NORD CERT!
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Schön, dass wir uns kurz vorstellen durften! 
Wenn Sie mehr über TÜV NORD CERT als Ihren 
Geschäftspartner erfahren möchten, freuen wir 
uns auf ein persönliches Kennenlernen:

TÜV NORD CERT GmbH
Marketing & Vertrieb
Langemarckstraße 20
45141 Essen

T.	0800 245-7457 (kostenlose Service-Hotline)
F.	0511 986-2899 1900
E.	info.tncert@tuev-nord.de

Alle weiteren Informationen zu unserem Dienst-
leistungsportfolio und eine Übersicht aller 
Standorte finden Sie auch im Internet unter 
www.tuev-nord-cert.de

Kontakt

24-0119-01/11


